4. Dotazniky a ankety

Nasledujici text shrnuje zkusenosti Gymnazia Nymburk s tvorbou a
vyhodnocovanim anket a dotaznikovych Setreni. Je zde popsano, co modul
pro tvorbu dotaznik( a anket umi a jaké vystupy je moZzné ocekavat. Text
doplnuji praktické ukazky. Dalsi pouziti modulu pro tvorbu anket a
dotaznik( je obsirné popsano ve treti ¢asti publikace, kterd je vénovdna
vyuziti Aplikace MONITOR jako systému zpracovani a vyhodnocovani dat
pro viastni hodnoceni skoly podle metodiky CAF. Tam je mozné také nalézt
dalsi priklady pro pouziti tohoto modulu.

Stejné jako v komentarich ke vsem ostatnim moduliim vychazime i zde z
praxe jedné skoly, nicméné predvedené postupy jsou snadno vyuzitelné v
praxi vsech skol. V textu naopak neni popsan navod, jak modul pro ankety
a dotazniky pouzivat. Zde odkazujeme na podrobnou napovédu, ktera je
soucasti Aplikace MONITOR.

SVATY AMosi, vz JE CAS?

Pouzivani anket a dotaznikl ve Skoldch je ¢im dal tim vice popularnéjsi.
Souvisi to na jedné strané stim, ze Skolam bylo ulozeno zakonem
zpracovavat vlastni hodnoceni, a Skoly se tak pfi tvorbé hodnoceni musi
oprit o relevantni data. Na druhé strané velmi rychle roste pocet skol,
které dotazniky a ankety vyuzivaji pro ziskani zpétne vazby nejen proto,
ze musi, ale proto, Ze skutecné chtéji. Skoly zajima, jak se jim jejich prace
dari a jak jejich cCinnost a vysledky vnima okoli. Cetnost pouziti SWOT
analyz, anket a dotaznik( také roste v souvislosti s probihajici kurikularni
reformou. Skoly, které si vytvareji vliastni koncepci a tvofi si vlastni $kolni
vzdeéldvaci programy, si potrebuji pred uskute¢nénim koncepcnich zmén
oveérit, jaky nazor maji na pldnované zmény zainteresované skupiny - Zaci,
rodiCe, ucitelé,... Ankety a dotazniky tak zacinaji pomahat Skolam ve fazi
pripravy, prfi monitorovani pridbéhu a kontrole vysledkd nejen
pedagogickych procesd.



Zatim priliS nevyuzivanym prvkem na cesté k prlbéznému zvySovani
kvality Cinnosti Skol je benchmarking a benchlearning. Pouceni se z dobré
praxe jiné skoly neni bézné a do povédomi vedeni Skol se dostava pouze
pomalu. Pozitivni roli zde hraji zcela jisté programy funkcniho studia, do
nichz je zarazena i ndvstéva jinych Skol a diskuse s jinymi rediteli na
témata souvisejici s rizenim Skoly. DalSim prvkem, ktery sméruje k
uverejnovani tzv. prikladd dobré praxe, je portadl www.rvp.cz. Kazdym
takovym krokem se postupné Skoly dopracuji k cilenému pouzivani
benchmarkingu a benchlearningu jako standardniho prostredku, ktery
bude navazovat na zjisténi v prlbéhu vlastniho hodnoceni. Nardst vyuziti
této metody je mozné ocekdvat i v souvislosti s metodikou CAF. Ta
podminiuje udéleni nejvyssiho stupné kvality v nékterych oblastech pravé
aktivnim vyuzitim benchlearningu.

Bohaté zkusenosti s pouzitim dotaznikovych Setfeni, anket a SWOT
analyzy ma dnes i naSe Skola, prestoze pred zahajenim praci na SVP byly
metody vyuzivany pouze v omezeném poctu. Nejcastéji se dotaznikova
Setreni a ankety vyuzivaly v souvislosti s praci vychovné poradkyné, ktera
pravidelné provadi sociometricka Setreni ve tfidach. Napomaha tak praci
tridnich uciteld a spolu s pracovniky pedagogicko-psychologické poradny
resi situace, které vyplynou z téchto Setreni. DalSi oblasti, kde se na nasi
Skole pravidelné vyuzivaji dotazniky, je oblast primarni prevence
patologickych jevl. | zde skolni metodi¢ka prevence provadi pravidelna
Setreni, jejichz vysledky konfrontuje s poznatky profesionalnich pracovnik(
K-centra. Vysledky Setreni vedou k aktualizaci minimdalniho preventivniho
programu, maji dopad na volbu vzdélavacich akci pro nasSe zaky v oblasti
prevence, odrazeji se iv planech dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikl apod. Podobné se vychovné poradkyné vénuji i problémim
Sikany, kde se s pomoci dotaznikll a anket snazi objevit potencidlni
ohniska tohoto soucasného spoleCenského fenoménu. VcZasné ziskani
informaci jim pomdaha predchazet problémUim ve tridach a pocet pripadd,
které by se daly oznalit za chovani hranicici se Sikanou, je na Skole
skutec¢né minimalni. Cinnost vychovné poradkyné a skolni metodicky
primarni prevence tak splhuje vSechny naroky klasického PDCA cyklu.
Program primarni prevence a jeho realizace v prlibéhu Skolniho roku na
Gymnaziu Nymburk je vysoce hodnocena i zfizovatelem Skoly, ktery
kvalitu zpracovani a Gcinnost programC a jejich vyhodnoceni na svych
Skolach monitoruje.

Gymnazium Nymburk dlouhodobé vyuziva dotaznikl i na poli marketingu.
S pomoci dotaznikl se snazime zjistit, jak Ucinné jsou reklamni kampané
cilené na potencialni uchazece o studium a jejich rodice. Snazime se ziskat
informace o tom, jak jsou vnimany clanky o cinnosti Skoly, které do tisku
pripravuji nasi ucitelé i studenti. Velmi dllezité jsou pro nas i informace,
jak Zakdm na zdakladnich Skoldch pomahaji pri vybéru stredni Skoly
vychovni poradci. Hodné pozornosti vénujeme ziskani zpétné vazby na
prezentaci nasi Skoly na burzach Skol a také za pomoci dotaznikd
upravujeme obsah setkani ¢lenl vedeni skoly s uchazeci o studium a jejich
rodi¢i v pribéhu dnd otevrenych dver.



Samostatnou kapitolou jsou dotazniky urcené cerstvym absolventiim.
Pomoci téchto dotaznikl Skola mapuje UspésSnost absolventl pri
prijimacich zkouskach. Touto cestou ziskavame i informace o tom, s jakymi
problémy se setkali nasi absolventi v prlbéhu prijimacich zkousek, na jaké
otazky neuméli odpovédét, jaké otazky podle jejich ndzoru prekracovaly
ramec ucCiva naseho gymnazia,... Vysledky podobnych Setfeni maji dopad
na zmény tematickych pland v seminarich a volitelnych predmétech v
predmaturitnim a maturitnim rocniku. Snahou vedeni Skoly je na zakladé
dlouhodobéjsich vysledkd ziskdvanych z téchto dotaznikQ provést i
personalni opatreni, kterd by smérovala k dalsSimu zvyseni kvality vyuky ve
volitelnych predmétech. To se nam ale zatim nedafi realizovat, protoze
nad zameérem zpravidla prevazi potreba rozumné postavit Uvazky.

Dotazniky s Uspéchem vyuzivaji také ucitelé kvart pri tvorbé vystupniho
hodnoceni. S jejich pomoci ziskavaji informace od svych zakl pro pripravu
casti vystupniho hodnoceni, ktera se vénuje napf. mimoskolnim aktivitam
zdka. Vice je priprava vystupniho hodnoceni popsana v jedné z
predchozich Casti publikace.

Skola se nebrani ani pouzZivani externich dotaznikd a Gcastni se
srovnavacich anket a dotaznik(, které pripravuje napf. SCIO. K témto
dotaznikim a zejména k praktickému vyuziti jejich vysledkd jsme vsSak
skepti¢ti. Na dotaznicich je znat snaha o jejich plodnou zadatelnost. Cim
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opatreni. Proto ddvame prednost dotazniklim a anketdm vlastnim.

Obdobi, které bylo na pouziti SWOT analyz, dotaznikli a anket nejbohats;,
bylo obdobi na zalatku tvorby SVP. Pomoci skutecné detailni SWOT
analyzy, do které pfispéli vsichni ¢lenové tymu pro tvorbu SVP i dalsi
ucitelé, kteri o to projevili zajem, se podafrilo velmi podrobné formulovat
silné a slabé stranky sSkoly a pfilezitosti i hrozby v nékolika oblastech.
Vénovali jsme se zvlast napr. oblasti persondlnich a materidlnich
podminek. Souc¢dsti pfipravné faze tvorby SVP bylo i zadani velmi
rozsahlého dotazniku ucitelm, zakdm i jejich rodi¢dm. Ziskané poznatky
hraly rozhoduijici roli napf. pfi tvorbé ucebniho planu pro nizSi gymnazium.

Vysledky SWOT analyzy spolu s vysledky dotaznikd vedly nicméné k tomu,
Ze jsme praci na SVP témé&r na rok prerusili. V&novali jsme se opatfenim,
kterd jsme se na zdkladé zminénych vysledkd rozhodli prednostné
realizovat. Za nejvyznamnéjsi Uspéchy tohoto obdobi Ize jednoznacné
povazovat pripominkovani RVP ZV. Diky nasim podnétlim se podarilo do
RVP ZV doplnit do vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace obor Prace s
laboratorni technikou. Nase pripominky se projevily i na konec¢né podobé
vzdélavaciho oboru Vyuziti digitdlnich technologii. DalSim momentem,
ktery pfispél k fedeni problém{ identifikovanych na za¢atku prace na SVP,
bylo Uspésné zpracovani projektu MONITOR. Skole se tak podafilo s dil¢i
pomoci dalSich subjektl ziskat finan¢ni prostrfedky na tvorbu metodiky a
nastroje pro monitorovani prlbéhu pedagogickych procesd. V ramci
projektu byli vSichni nasi vyucujici proSkoleni v oblasti kritického mysleni a



v osobnostni a socialni vychové. Zucastnili se také Skoleni vychovy
medialni, environmentalni a multikulturni. Diky tomu bylo pro nas nejen
jednodussi zpracovat SVP, ale zejména pak aplikovat ziskané poznatky pfi
jeho praktické realizaci.
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Modul ,,Ankety a dotazniky“ v Aplikaci MONITOR

Modul pro zpracovani anket a dotaznikovych Setreni je nedilnou soucasti
Aplikace MONITOR. Uzce navazuje na dalsi moduly a vyuziva stejné zdroje
zékladnich dat, nebot je také provdzan se systémem Bakalafi, resp.
vyuziva dat o Skole, Zacich a ucitelich, ktera jsou z Bakalard importovana.

Modul pro zpracovani anket a dotaznikovych Setreni poskytuje Skole
moznost snadno ziskat data od respondentl a vyhodnotit je. Vyrazné se
tak Setri cas, ktery drive musel zadavatel dotaznikovym Setfenim a
anketdm vénovat. Vice prostoru tak zbyva na Uvahy, jak s vysledky Setfeni
nalozit, jaka opatreni ucinit,... Modul je navic tésné navazan na metodiku
vlastniho hodnoceni CAF, kde vyrazné usnadnuje ziskani podkladl pro
objektivni hodnoceni dilc¢ich oblasti, na kterych metodika stavi celkové
hodnoceni Skoly. Navaznost modulu na metodiku CAF jeSté vice otevira
$koldm moznosti pouzit Aplikaci MONITOR v pribéhu vlastniho hodnoceni.
Diky schopnostem modulu pro tvorbu anket a dotaznik( je bez problému
mozné ziskat data, ktera pfi tvorbé vlastniho hodnoceni vedeni Skoly
potrebuje.

Cilem pri pripravé modulu pro zpracovani anket a dotaznikd bylo zejména
umoznit zadavateli snadny sbér dat, umoznit Skoldm naprostou volnost pfi
tvorbé vlastnich dotaznik( a anket a v neposledni radé i umoznit dalkovy
pristup respondentdim pfri zadavani odpovédi. Silnou strdnkou modulu je
také forma vystupl. Zpracovand data je mozné exportovat jako xls
soubory, coz managementu umoznuje dalsi praci s nimi.



Modul je zpracovan tak, aby se jeho ovladani co nejvice krylo s ovladanim
dalSich moduld Aplikace MONITOR. Tomu odpovidéd napfr. vybér skupiny
respondentl, zplsob tvorby dotaznik(l a anket,... Velkd pozornost byla ze
strany zpracovatell softwaru vénovana zplsobu =zadavani odpovédi
respondenty. Pri tomto procesu maji respondenti maximalni komfort a
systém hlidd chybna ¢i nedplna zadani.

Vhodnou volbou nastaveni pristupovych prav je mozné zapojit do procesu
vlastniho hodnoceni Skoly i dalSi zainteresované skupiny, tedy napf.
studenty, rodice, ucitele...

Clenéni modulu

Zadani a zpracovani dotaznikovych Setreni
V této polozce je pfipraven pro uzivatele komplexni nastroj pro tvorbu
dotaznikd, sbér dat a pro jejich vyhodnoceni.

Zadani a zpracovani anket
V této polozce je zpracovan nastroj pro tvorbu anket, sbér odpovédi a
nastroj pro zpracovani anketnich vysledkd.

Zadani a vyhodnoceni skolniho referenda
V této polozce maji uzivatelé k dispozici komplexni nastroj pro zadani
referenda, néastroj pro dalkové hlasovani a pro zpracovani vysledk(
referenda.

SWOT analyza
Tato polozka umoznuje uzivateli zadani SWOT analyzy vybrané skupinég,
umoznuje dil¢i zpracovani shromdazdénych dat SWOT analyzy a export
ziskanych a utridénych vysledkd mimo Aplikaci MONITOR k dalSimu
zpracovani.

Benchmarking

V této polozce je pripraven nastroj, ktery umozni vice Skolam provadét
spolecnda dotaznikova Setreni Ci zadavat spoleCné ankety.

Napovéda
V napovede je detailné popsan postup jak s modulem pracovat.

Dotaznikova sSetreni
Co modul umoznuje v této polozce:

1. Import dat ze systému Bakalari



Pro tvorbu dotaznikovych Setreni jsou ze systému Bakalari
importovana tato data:
a. Jména respondentl rozc¢lenénd do skupin - ucitelé, Zaci,
rodice
b. Udaje o zadavateli dotaznikového $etfeni
c. Udaje o 3kole

. Tvorba dotazniku

Zadavatel mUze zadat jedine¢ny nazev dotaznikového Setreni.

K ndzvu je mozné doplnit textovou informaci, kterd respondentiim
vysvétli icel dotazniku a zplsob, jakym jim bude zprostredkovan
vysledek Setreni, a termin tohoto predani.

Je mozné stanovit si okruhy, kterym se bude dotaznik vénovat.
Jejich maximalni pocet je deset.

Zadavatel si samostatné stanovuje Skalu pro zaznamenani
odpovédi respondentld. V modulu jsou pro vybér zplsobu
odpovédi Ctyri moznosti: ANO-NE a skaly 1-3, 1-5, 1-10. Ve vSech
Skdlach je zastoupena i moznost A/N. ZpUlsob odpovédi je mozné
volit pro kazdou c¢ast dotazniku jinak.

Zadavatel si mUze vytvorit vlastni uzavrené otadzky a dosadit je do
dotazniku. PoCet otdzek je omezen na 300.

Je mozné jednoduse zvolit & vytvorit skupinu respondentd.
Predem se tak specifikuje, zda je dotaznik urlen pro vSechny
ucitele, pro vybrané ucitele, pro vSechny zaky, pro vybrané tridy,
pro rodi¢e vSech zak(, pro rodi¢e vybranych trid, spolec¢né pro
rodice, ucitele i studenty,...

Nutnou soucasti pripravy dotazniku je urCeni ¢asového rozmezi
pro zadani dat, pficemz administratorovi skoly je umoznéno
ukoncit toto zadavani i drive.

. Stanoveni pristupovych prav pro tvorbu dotazniku, jeho
zadani, vyhodnoceni a pFistup k vysledkim

Vytvorit dotaznik mUze obecné kdokoliv, kdo ma do Aplikace
MONITOR pfistupova prava, nicméné jediné administrator Skoly
ma pravo zadani dotazniku schvalit k pouziti.

Pokyn k vyhodnoceni shromazdénych dat udéluje administrator
Skoly.

Pristup k vysledk@m maji vSichni respondenti, administrator ma
vSak moznost jejich zverejnéni omezit nebo je zpfistupnit i dalsim
skupinam.

. Zadani dat

Zadani dat se déje obdobné jako v ostatnich modulech MONITOR.
Po vytvoreni dotazniku a jeho schvéleni administratorem se
zpristupni skupiné, pro kterou je urcena.

Po zpristupnéni dotazniku je respondentim odesldna e-mailova
informace o tom, Ze je pro né v Aplikaci MONITOR pfipraven
dotaznik, a soucCasné doprovodné informace dle volby



administratora. Jde zejména o zpravy o tom, ¢eho se dotaznik
tyka, dokdy je mozné odpovédét apod. Tuto moznost mohou
vyuzivat jen Skoly, které do aplikace k osobnim uUdajdm zakd a
uciteld ru¢né dopisi e-mailové adresy. Tento (daj totiz nepatfi
mezi data importovana z Bakalard.

Vstup do aplikace a pfistup k vyplnéni dotazniku je umoznén po
zadani uzivatelského jména a pristupového hesla. Heslo je mozné
generovat pred kazdym dotaznikovym Setfenim zvlast nebo je
pouzivano heslo, které je nékteré ze skupin pfridéleno
dlouhodobeé.

Ulozeni dat je respondentlim umoznéno pouze po vyplnéni vSech
polozek. Systém kontroluje pred ulozenim Uplnost dat a varuje v
pripadé, ze dotaznik neni vyplnén kompletné.

Jakmile respondent data zada, neni mu dovoleno je znovu
upravovat. Na tuto skutecnost jsou respondenti upozornéni na
zacatku zadavani odpoveédi.

Systém resi pristup rodi¢l studentd do modulu, a to i pres to, ze
informace o rodi¢ich nepatfi k datdim, kterd se importuji z
Bakalara.

. Zpracovani dat a vystupy
Pfed vyhodnocenim  dotaznikového  Setfeni musi byt
administratorem dotaznikové Setfeni uzavieno a ten musi dat
pokyn ke zpracovani dat.
Vystupy jsou pristupné administratorovi a zadavateli dotazniku,
dale skupiné respondentli, pokud tato moznost neni
administratorem omezena.
Modul pro zpracovani dotaznikl poskytuje rozsahlé statistiky:

a. Souhrnny vystup po jednotlivych otazkach

b. Sledovani urcitého jevu v case srovnanim vysledkl z

opakované zadavanych dotaznikd

c. Informace o poctu respondentd, kteri se Setreni Ucastnili

d. Déleni vystupt podle dalsich kritérii:

i. vystupy v zavislosti na typu respondenta; je tak
mozné ziskat informace napf. o tom, jak odpovidali
rodiCe, jak ucitelé, jak zaci nizSiho gymnazia, rodice
zakd druhého stupné,...

ii. vystupy podle trid

iii. vystupy podle typu predmétu

Systém umoznuje prevod vystupl do formatu pdf a jejich ulozeni
na lokalni disky Skoly.

Dllezitym prvkem je umoznéni individudlniho pfistupu
zadavatelllm dotazniku do vlastniho archivu. Vsechny dotazniky,
které jsou vytvoreny jednim uzivatelem se mu zobrazuji po
prihlaseni do systému jeho uzivatelskym jménem. Ucitelé tak maji
kromé pfistupu ke svym hospitacim, ke svému hodnoceni od
74k, k vystupnim hodnocenim, ktera zadali, pristup také ke vdem
dotaznikovym Setrenim, ktera zadali.



-~ V modulu je reSen i tisk vystup0.
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Ankety

Co modul umoznuje v této polozce:

1.

—

Import dat ze systému Bakalari

Pro tvorbu anket jsou ze systému Bakalari importovana tato data:
a. Jména respondentl roz¢lenéna do skupin - ucitelé, Zaci
b. Udaje o zadavateli dotaznikového $etfeni
c. Udaje o 8kole

. Tvorba ankety

Obdobné jako u dotaznik( je mozné zadat nové anketé jedine¢ny
nazev.

—~ Je rovnéz umoznéno =zadat textovou informaci, kterd

respondentdim vysvétli Gcel ankety a zplsob, jak jim bude
zprostredkovan jeji vysledek, a termin tohoto predani.
Administrator dale urci, zda se bude jednat o anketu, kde budou
respondenti na jeji otazky odpovidat zcela sami, nebo o anketu, v
niz budou respondenti odpovidat vybérem z moznosti
nastavenych predem. V zdavislosti na volbé pak je zadavateli
umoznéno:

a. Vytvorit vlastni oteviené otazky do stanoveného poctu a
dosadit je jako zahlavi textového pole pro vyplfiovani
odpovédi na jednotlivé otadzky do ankety.

b. Vytvofit otdazky a k nim nékolik moznych odpovédi, ze
kterych bude respondent vybirat.

Aplikace umoznuje jednoduSe =zvolit ¢&i vytvofit skupinu
respondentl. Predem se tak specifikuje, zda je dotaznik uréen pro
vSechny ucitele, pro vybrané ucitele, pro vsechny Zzaky, pro
vybrané tridy, pro rodi¢e vSech zakd, pro rodi¢e vybranych trid,
spole¢né pro rodiCe, ucitele i studenty,...

Nutnou soucasti pripravy dotazniku je urCeni ¢asového rozmezi
pro zadani dat, pfiemz administratorovi skoly je umoznéno
ukoncit toto zadavani i drive.

Pristupova prava pro tvorbu anket, zadani, vyhodnoceni a
pro pristup k vysledkiim

Vytvorit anketu mUze obecné kdokoliv, kdo ma do Aplikace
MONITOR pfistupova prava, nicméné jediné administrator Skoly
ma pravo anketu schvalit k pouziti.

Pokyn k vyhodnoceni shromazdénych dat dava administrator
Skoly.

Pristup k vysledk@im ankety stanovuje administrator. Vysledky je
mozné zpristupnit libovolné skupiné.

. Zadani dat



5.

Zplsob zadani dat, resp. odpovédi, je stejné jako v ostatnich
modulech MONITOR. Po vytvoreni ankety a po jejim schvaleni
administratorem se zpristupni skupiné, pro kterou je urcena.

Po zpristupnéni ankety je respondentdm odesldna e-mailova
informace, Ze je pro né v Aplikaci MONITOR pripraven dotaznik, a
soucasné doprovodné informace dle volby administratora. Jde
zejména o zpravy o tom, Ceho se anketa tykd, dokdy je mozné
odpovédét apod. Tuto moznost mohou vyuzivat jen Skoly, které
do aplikace k osobnim udajim zakG a ucitelld ru¢né doplnily e-
mailové adresy. Tento Udaj totiz nepatfi mezi Udaje importované
z Bakalara.

Vstup do aplikace a pfistup k vyplnéni ankety je umoznén po
zadani uzivatelského jména a pristupového hesla. Heslo je mozné
generovat pred kazdou anketou zvlast. Také v pripadé anket resi
aplikace pristup pro rodice zaka.

Zadani dat zalezi na typu ankety, respondenti bud volné tvori text
nebo vybiraji z nabidky pripravené predem.

Ulozeni dat je umoznéno pouze po vyplnéni vSech polozek. Pri
pokusu ulozit data probiha kontrola jejich Uplnosti a pripadné se
zobrazi varovani, ze anketa neni vyplnéna kompletné.

Jakmile respondent data zada, neni mu dovoleno je znovu
upravovat. O této skutecCnosti jsou respondenti informovani po
prihlaseni pred zahajenim prace.

Zpracovani dat a vystupy

Pred dil¢im zpracovanlm ziskanych dat musi byt administratorem
anketa uzavrena a ddn pokyn ke zpracovani dat.

Vystupy zaviseji na tom, zda se jedna o anketu, v niz respondent
tvori odpovédi sam, nebo zda jde o takovou anketu, v niz respondent
vybira z moznosti nastavenych predem:

—

a. V pripadé volné tvorenych odpovédi je vystupem dokument
¢i tabulka, ve které se slouci odpovédi respondentl podle
Cisla otazky. Tabulka umoziuje zadavateli s vystupem dale
pracovat. Exportuje se ve formatu xlIs k dalSimu zpracovani.
Zpracovatel mUze nasledné posoudit vdhu odpovédi, radit
je, prfesouvat, mazat,...

b. V pfipadé ankety, kde respondenti vybiraji z pripravenych
odpovédi, je vy’/stupem informace o cetnosti volenych
odpovédi s navazujicimi statistikami:

i. zavislost Cetnosti volby na roc¢niku;
ii. zdavislost Cetnosti volby na tridé;
iii. zavislost Cetnosti volby na predmeétu, ktery ucitel
vyucuje;
iv. zavislost Cetnosti volby na tom, zda zak navstévuje
vySSi nebo nizSi gymnazium.
Vystupy jsou vzdy pristupné administratorovi a zadavateli ankety.
Administrator ma opét moznost zpfistupnit vysledky ankety i
dalSim skupinam.



- Aplikace umoznuje prevod vystupl do formatu pdf a jejich ulozeni
na lokalni disky Skoly.

- Modul umoznuje tisk jednotlivych anketnich listkd.

- Modul umoznuje také individudlni pristup do archivu anket.
VSechny ankety vytvorené jednim uzivatelem se mu budou
zobrazovat po pfihlaseni se do systému jeho uzivatelskym
jménem. Ucitelé tak maji kromé pristupu ke svym hospitacim, ke
svému hodnoceni od zakd, k vystupnim hodnocenim, kterd zadali,
k dotaznikovym Setrenim, kterd realizovali, také pristup ke vSem
anketam, které zadali.

Skolni referendum
Co modul umoznuje v této polozce:

Zadavani a vyhodnocovani skolniho referenda je v pojeti Aplikace
MONITOR zpracovano jako dotaznik o jedné otdzce, na kterou
respondenti odpovidaji bud ANO, nebo NE. Proto vsSe, co se tyka
dotaznik(, je mozné pouzit i pro referendum.

Ukazka vypsani Skolniho referenda je zarazena mezi ukazky moznosti
vyuziti Aplikace MONITOR pro vlastni hodnoceni Skoly podle metodiky
CAF.
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SWOT analyza
Co modul umoznuje v této polozce:

1. Import dat ze systému Bakalari



Pro sbér dat do SWOT analyzy jsou ze systému Bakalafi
importovana tato data:
a. Jména osob, které budou povéreni spolupracovat na SWOT
analyze
b. Udaje o zadavateli SWOT analyzy
c. Udaje o Skole

. Tvorba SWOT analyzy

Systém umoznuje zadat jedine¢ny ndzev kazdé nové SWOT
analyze. Nazev voli zadavatel analyzy, administrator sSkoly ho
mUze upravit.

Je umoznéno pripojit textové informace, které respondentim
vysvétli ucel, cile analyzy a specifikuje oblast, které se SWOT
analyza bude tykat.

Zadavatel ma moznost specifikovat vybérem, kdo bude do
analyzy svymi nazory prispivat. Napr. vSichni ucitelé, vybrani
ucitelé, vSichni zaci, zaci vybranych trid, rodi¢e vSech zaku, rodice
vybranych tfid, rodice, ucitelé i studenti,...

Je nutné stanovit Casové rozmezi pro zadani odpovédi do analyzy.
| v prfipadé SWOT analyzy je administratorovi skoly umoznéno
ukoncit zadavani odpoveédi drive.

Pristupova prava pro tvorbu anket, zadani, vyhodnoceni a
pro pristup k vysledkiim

Zadat SWOT analyzu mize obecné kdokoliv, kdo méa do Aplikace
MONITOR pfistupova prava, nicméné jediné administrator Skoly
ma pravo SWOT analyzu schvalit k pouziti.

Pokyn k vyhodnoceni shromazdénych dat dava administrator
Skoly.

Pristup k vysledklm ma administrator skoly. Vzhledem k tomu, Ze
pro konecné zpracovani analyzy je nezbytné exportovat data
mimo Aplikaci MONITOR, neni potreba zpfistupnit dil¢i vysledky
primo z Aplikace.

. Zadani dat

Zadani dat se déje stejnym zplsobem jako v ostatnich modulech.
Po vypsani analyzy a po jejim schvaleni administratorem se
zpristupni skupinég, pro kterou je urcena.

Po zpfistupnéni analyzy je respondentlim odesldna e-mailova
informace o tom, ze je pro né v Aplikaci MONITOR vypsana SWOT
analyza, a soucCasné doprovodné informace dle volby
administratora. Jde zejména o zpravy, ¢eho se analyza tyka,
dokdy je mozné odpovédét apod. Tuto moznost mohou vyuzivat
jen Skoly, které do aplikace k osobnim Udajim zak( a ucitell
doplni ru¢né e-mailové adresy. Tento Udaj totiz nepatfi mezi data
importovana z Bakalard.

Vstup k SWOT analyze a pristup k vyplnéni dat je umoznén po
zadani pristupového jména a hesla. Heslo je mozné generovat pro
kazdé Setreni zvlast.



-~ Ulozeni dat je umoznéno pouze po vyplnéni alespon jedné
odpovédi do kazdé ze Ctyr ,otdzek”, tedy alespon jedné odpovédi
k silnym strdnkam, ke strdnkam slabym, k prilezitostem a
hrozbdm. Pri pokusu o ulozeni probihd standardni kontrola
Uplnosti dat a zobrazuje se pripadné varovani, ze vyplnéni neni
kompletni.

- Jakmile respondent data zada, neni mu dovoleno je znovu
upravovat.

5. Zpracovani dat a vystupy
Pred dil¢im zpracovanim ziskanych dat musi byt administratorem
sbér odpovédi uzavren a nasledné dan pokyn ke zpracovani dat.

Format vystupl je dan tim, Ze se predpokladd dalsi zpracovani
shromdézdénych dat jiz mimo Aplikaci MONITOR. Data musi
zpracovatel SWOT analyzy usporadat, vycistit opakujici se odpovédi,
musi mit moznost pfifadit jim pro dalsi hodnoceni a nasledna
opatreni vahu atd.

-~ Vystupem je soubor typu *.xls, v némz jsou slouc¢eny odpovédi
respondentl samostatné pro silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Kazda odpovéd' tvofi obsah jedné burky v
tabulce, bunky s odpovédmi k jedné otdzce jsou razeny do
sloupce.

— Je zajistén jednoduchy export tohoto souboru z Aplikace MONITOR
na lokalni disk zpracovatele.

Benchmarking

Pfed zahdjenim prace s Aplikaci MONITOR je nezbytné ucinit pfipravné
kroky, které spocivaji v dohodé zainteresovanych Skol o spoleCném
postupu v Setreni. Je nutné projednat zplsob sbéru dat, o kterd se bude
Setreni opirat, a dalSi nalezitosti.

Vzhledem k tomu, Ze sbér dat pro benchmarkingové Setfeni spociva v
pouziti stejnych dotaznikl a anket na zUc¢astnénych Skolach, je nutné za
spolutlcCasti vSech Skol tyto ankety a dotazniky pfipravit.

Co modul umoznuje v této polozce:

1. Import dat ze systému Bakalari
-~ Pro potrfeby benchmarkingového Setfeni jsou na vsech Skolach,
které se Setfeni Ucastni, ze systému Bakalafi importovana tato
data:
a. Jména ucitell
b. Uvazek uctiteld - informace o tfiddch a pfedmétech, které
uci
c. Jména 24kl spolu se tridou, do které chodi



2.

—

d. Udaje o 3kolach

Priprava benchmarkingu

Je mozné zadat jedineCny nazev novému benchmarkingovému
Setreni.

Je mozné zadat textovou informaci, kterd respondentlim vysvétli
Ucel Setreni a zplsob, jak jim bude zprostredkovan jeho vysledek,
prfipadné i informaci o tom, které Skoly se Setreni zUcastnuiji, a
termin tohoto predani.

Ankety Ci dotazniky, které poslouzi pro sbér dat k benchmarkingu,
jsou pristupné pouze Skolam, které se do Setreni zapojily.

Stejné jako v pripadé anket ¢i dotaznikd specifikuje administrator
Skoly vybérem, pro jakou skupinu respondentl na jednotlivych
Skolach je Setreni ureno (pro vsechny ucitele, pro vybrané
ucitele, pro vSechny zaky, pro vybrané tridy, pro rodice vSech
zakl, pro rodi¢e vybranych trid, spole¢né pro rodi¢e, ucitele i
studenty,...). Na vSech Skolach jsou skupiny stejného typu.

Ze strany administratora je nezbytné urcit ¢asové rozmezi pro
zadani odpoveéedi. Administratorovi je umoznéno ukoncit zadavani
odpovédi drive.

. Pristupova prava pro benchmarkingové setreni

Pripravit benchmarkingové Setfeni je umoznéno pouze
administratorm Skol, které se Setfeni zuUcastni. Pristup k
vysledklim je umoznén také pouze administratordm skol, kteri
budou moci rozhodnout, zda je zpfistupni dalSim skupinam na své
Skole.

. Zadani dat

Zplsob zadani dat vychazi z toho, jaka forma sbéru dat byla pro
benchmarkingové Setreni skolami zvolena. Zadani pak probiha na
kazdé Skole tak, jak je popsano u dotaznikovych Setreni, resp. u
anket.

Zpracovani dat a vystupy

Vystupy jsou shodné s vystupy anket a dotaznikl, jsou vsSak
obohaceny o srovnani mezi skolami.

Ukazky vztahujici se k této kapitole:

1. Popis metod k ziskdvani dat, tak jak jsou pouzity v Aplikaci MONITOR



