1. Hospitace

Text celé nasledujici casti je vénovan hospitacim. Logicky navazuje na
predchozi casti publikace, ve kterych byly rozebrany kromé jiného i cile
nastavené skolam nové. Hospitace jsou jednou z moZnosti, jak muiZe
vedeni skoly sledovat pribéh pedagogickych procesli. Pomoci postupu,
ktery vyuzilo vedeni Gymnazia Nymburk pfi zavedeni zmén hospitacniho
systému, bude komentovan jeden ze zplsobl, jak je mozZné zvladnout
monitorovani a hodnoceni pedagogického procesu po prechodu na skolni
vzdélavaci programy. K textu jsou pripojeny ukazky, které dokumentuji
pouZziti softwarového nastroje Aplikace MONITOR nejen pro administraci
hospitacni cinnosti, ale zejména jeho mozné vyuziti pfi praci se sborem.
Vyuzitim Aplikace MONITOR v systému hodnoceni totiz ziska kazda skola
kromé dokonalého prehledu o tom, jak rozviji klicové kompetence svych
Zakd, také velky prostor pro diskuse o zméndch v hodnoceni, o ndstrojich
vyuzitelnych pro hodnoceni a také o hodnoticich kritériich.

TADY JSEM VAM PRINESL OPRAVENE PIiSEMKY.
BRATRI VEVERKOVE To JAko ORWKLE 2ZORALI.

Jednim z vysledkd Uspésné dokoncené kurikuladrni reformy by méla byt
zmeéna v interakci ucitel zak. Ucitelé by postupné méli zvladdat metody
aktivniho uceni a méli by se naucit zvladat i metody dalsi, které se v
posledni dobé dostavaji do popredi. Rozvijeni klicovych kompetenci
ocekava od uciteld jednoznacné zménu ve stylu jejich prace. Dotaznikové
Setfeni pro uditele, které na nasi kole prob&hlo na za¢atku tvorby SVP pro
nizSi gymnazium, prineslo tfi zakladni zaveéry:

1. Obavy ucitell z toho, Ze jim chybi teoretické znalosti i praktické

schopnosti, které budou nyni pro svou praci potrebovat.

2. Dostatek sil a chuti ve sboru pro praci souvisejici se zménami, které

Skolu v nejblizsim obdobi ¢ekaiji.



3. Obavy o vysledek souvisejici s nejistotou v hodnoceni vlastni prace a
v hodnoceni rozvoje kompetenci.

Podobné vysledky prinesl i rozbor SWOT analyzy. Uvadime jen hlavni
zjisténi, ktera maji vazbu k systému hospitaci:

1. Jako silnd stranka byl identifikovan vzdélany, kompaktni a pracovity
pedagogicky sbor otevieny zménam.

2. Za slabou stranku byly oznaceny nedostacujici metodické schopnosti
sboru potrebné pro realizaci o¢ekavanych zmén.

3. Jako hrozbu vnimal tym pro tvorbu SVP neexistenci nastroji a kritérif
pro monitorovani cesty k nové nastavenym cillm.

4. Jako pfilezitost jsme vyhodnotili tvorbu SVP jako impuls ke zméné
stereotypu a zefektivnéni prace uciteld.

Vysledek dotaznikového &etfeni a SWOT analyzy podnitil tym SVP k
diskusim, v nichz zaznivaly zdsadni otdzky a nejrliznéjsi nazory. Nejen
ucitelé, ale i vedeni 3koly vnimalo pfipravu SVP jako pfilezitost ke
zménam. Nicméné jesSté vice nez pfi vzadjemnych diskusich uditell
zaznivaly na poradach vedeni Skoly obavy z chybnych krokl. Pro nés
klicova otazka Jak pozname, Ze jdeme spravnou cestou, a jak pozname, ze
jsme v cili? ndm nedala spat. Vedeni velmi citlivé vnimalo i fakt, ze po
ucitelich bude nutné vyzadovat plnéni vysoce nadstandardnich Ukold,
které citelné zvysi jejich ¢asovou vytizenost. Vyzadovat v takové situaci po
ucitelich praci, ktera by se mohla po kratké dobé ukazat jako zbytecna,
jsme si nemohli dovolit. O to vétsi prostor byl vénovan pfipravé setkani s
tymem, s uciteli,... Do prace tymu SVP byly pfeneseny zkudenosti i z
rozvojového tymu CSlI, ktera se v té dobé zabyvala pripravou metodiky pro
své pracovniky, aby uméli pfi ndvstévach skol posoudit, jak jsou Zakovské
kompetence rozvijeny.

Na otazku Jak pozname, Ze jsme v cili? neumime odpoveédét dodnes.
NemUzeme ji znéat, neexistuji evaluac¢ni standardy, které by cil jasné
stanovily. Skoro rok jsme marné hledali odpoved, presto tento rok neni
mozné povazovat za ztraceny. V mnoha diskusich s pracovniky VUP, s
pracovniky CSI Ci s kolegy z dalSich Skol jsme ziskavali dalSi pohledy na
problematiku hodnoceni rozvoje kompetenci. VSechny tyto zkuSenosti
jsme zurocili pri dalsSi praci na naSem SVP. Po roce jsme prestali hledat
odpovéd na otazku Jak pozname, ze jsme v cili? a soustredili jsme se na
otazku Jak pozname, Ze jdeme spravnou cestou? Zde jsme byli vyrazné
aspesnéjsi.

Nas uspéch byl prfimo ovlivnén i vystupy projektu MONITOR, jehoz jednim
cilem bylo pravé vyvinuti vhodné metodiky k monitorovani pedagogickych
procesl na Skolach a vyvinuti vhodného nastroje vyuzitelného pro jejich
hodnoceni. Diky financni podpore Evropského socialniho fondu jsme se
mohli soustredit na rfesSeni tohoto problému.

Financni prostfedky pomohly k masivnimu proskoleni pedagogickych
pracovnikl na Gymnéaziu Nymburk a dalSich C¢tyr stredoceskych
gymnaziich - v Kralupech nad Vitavou, v BeneSové, Kutné Hofe a v
Caslavi. Ucitelé prosli kurzy kritického mysleni, osobnostni a socialni



vychovy, vychovy medialni, multikulturni a environmentalni. Organizace
vsech kurzG byla nesmirné organiza¢né narocnd, ale prinesla své ovoce.
Proskoleni se =zucastnilo na 500 uditeld. Vybrani ucitelé na vSech
projektovych skolach pak pfipravili ukdzkové hodiny s vyuzitim metod, v
nichz byli proskoleni. Na téchto hodindch se v prdbéhu hospitaci
soustredili hospitujici na cinnosti ucitele, které nesporné ve svych
dUsledcich znamenali rozvoj dil¢ich kompetenci zaka.

V nasledujicim obdobi vznikla jako jeden z vystupl projektu databaze
hodnoticich vyrok(, které popisuji ¢innost uditele v hodiné. Vyroky byly
voleny tak, aby bylo jasné, ze zarazeni cCinnosti, kterou vyrok popisuje,
prfimo ovliviiuje rozvoj konkrétni klicové kompetence. Databdze obsahuje
na 150 hodnoticich vyrok(. Databaze je zarazena mezi ukazky.

V dalSi fazi pripravilo vedeni Gymnazia Nymburk novou hospitacni
Sablonu, do které byly zarazeny takové vyroky, které jsme vyhodnotili jako
nejvhodnéjsi. Na poradé s uciteli zdlvodnil reditel zmény v hospitac¢ni
cinnosti sboru a spolu se zastupci podrobné okomentoval jednotlivé vyroky
v Sabloné. Abychom tzv. sjednotili optiku pri hospitovani, absolvovalo
nékolik Uvodnich hospitaci vedeni spole¢né. Pri rozboru hospitaci jsme
postupné sjednocovali svij pohled na déje v hodiné. Vysledkem je
srovnatelné hodnoceni hodin vsemi Cleny vedeni Skoly. Hospitacni Sablona
doznala v pr@béhu c¢asu zmeén, ale jeji kostra zUstdvd beze zmény a
dlouhodobé se osvédcuje.

Dllezitym momentem, ktery je na naSi Skole pri rozboru hospitaci
dlsledné vyuzivan, je vlastni hodnoceni hodiny ucitelem. Pro néj je uciteli
urcena stejnd hospitacni Sablona. Ucitel se tak musi po hodiné zamyslet
nad tim, jak se vénoval Cinnostem, které jsou zahrnuty v hodnoticich
vyrocich. Tento moment souvisi s celoskolni strategii vychovy k hodnoceni
a ke kritickému sebehodnoceni. V pohospitacnich rozhovorech ma
hospitujici moznost probrat s ucitelem zejména ty oblasti, v nichz je
hodnoceni Spatné, a ty oblasti, v nichz se vlastni hodnoceni ucitele
vyrazné lisi od hodnoceni hospitujiciho. Moznost vyjadrit se k pribéhu
hospitace i k hospita¢nim zavérlim je samozrejmosti.

DalSim podstatnym Ukolem, ktery stal pred vedenim, bylo zpracovani
vysledk® hospitaci. Snazili jsme se o to, aby vystupem z hospitace byly pro
ucitele nejen Ukoly a doporuceni pro jeho dalSi praci, ale aby mél ucitel
moznost srovnat hodnoceni své s hodnocenim dalSich ucitell. To, Ze se
ucitel nedozvédél, jestli jeho praci hodnoti vedeni Iépe nebo hire nez praci
kolegl, vnimadme jako chybu. Je pritom jasné, ze takové hodnoceni
nemuUze zaznit primo z Ust hospitujiciho. Zrovna tak jsme vnimali jako
potrebné néjakym zpldsobem monitorovat vyvoj uditele v ¢ase. Chtéli jsme
mit moznost srovnat aktualni hodnoceni s vysledky predchozich hospitaci.
Dobre jsme si také uvédomovali, ze je nutné shrnout vysledky ze vSech
hospitaci a tak ziskat uceleny obraz o tom, jestli Skola rovnomeérnée rozviji
klicové kompetence svych zakd. Ucelné by samozrejmé bylo, aby bylo
mozné z hospitaci ziskat souhrnnou informaci o tom, jak predméty pini
cile, které si v SVP stanovily. Jako vhodna informace pro vedeni 3koly je
jednoznacné i srovnani hospitacnich vysledkd jednotlivych ucitelld v
zavislosti na aprobaci atd.



Zde je jiz jasné, ze k takovymto informacim nestaci pouhd tuzka a papir.
Jinak nez s vyuzitim softwarového nastroje neni mozné takovato zjisténi z
hospitac¢nich protokold ziskat.

Modul pro hospitace v Aplikaci MONITOR vsak tyto vystupy poskytuje. Do
tohoto nastroje byly preneseny vsechny dilci vysledky z hospitacni Cinnosti
v pribéhu projektu MONITOR. Na zacatku prace tymu SVP stélo vahani v
otdzkdch hodnoceni pribéhu pedagogickych procesd, na konci stoji
profesionalni nastroj pro administraci hospitacni cinnosti. Aplikace
MONITOR spolu s dalSimi svymi moduly se tak stala komplexnim nastrojem
podporujici vlastni hodnoceni Skoly. Modul pro hospitace je jeden z jejich
stéZejnich stavebnich kamend.
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Modul ,,Hospitace” v Aplikaci MONITOR

Modul Hospitace poskytuje Skole moznost rozhodnout se pro jeden ze tri
moznych zplsobl vyuziti. Je zde tudiz aplikovana stejna filozofie jako u
modulu pro vystupni hodnoceni nebo u modulu pro hodnoceni ucitell
zaky.

1. Skola m& mozZnost kompletné vyuZit tzv. systémovou hospita¢ni
Sablonu a pracovat se systémovymi hodnoticimi vyroky.

2. Druhou moznosti je pfipravit si vlastni hospitacni Sablonu s vyuzitim
vybéru ze 150 systémovych hodnoticich vyroka.

3. Treti moznosti je pripravit si vlastni hodnotici vyroky a ty vyuzit pri
pfipravé vlastni hospitacni Sablony.

Systémova hospitacni Sablona obsahuje takové vyroky, které byly v
pribéhu projektu MONITOR shledany jako nejvhodnéjsi. Nicméné pravé
rozsahld databaze vyrokl kombinovana s moznosti vytvorit si neomezeny
pocet vlastnich vyrokl déld z Aplikace MONITOR univerzalni nastroj pro



hospitovani. Kazda Skola ma moznost nastavit si zcela individualné oblasti,
na které bude pfi hospitacich kladen dlraz. Oblasti hodnoceni tak snadno
mUze prizpUsobit cildm stanovenym v SVP.

Vyuziti systémové hospitacni sablony je nejrychlejsi, nicméné ne nejjistéjsi
cesta. Pouzitim systémové Sablony ziska vedeni Skoly moznost okamzité s
aplikaci pracovat. Ochudi se ale o vSechny pfipravné kroky, které k
sestaveni Sablony vedou. O diskuse se sborem o tom, které ze
systémovych vyrok{ jsou pro podminky Skoly nejvhodnéjsi, co si pod nimi
predstavit, jestli by nebylo vhodné zvolit vyroky jiné; to vSe ve skole
prispéje k tomu, aby si ucitelé uvédomili, ze vedeni od nich skutecné
zménu jejich prace oclekava. Spolecna shoda se sborem na podobé
hospitaCni Sablony navic znamenda nalezeni spolecného cile. Je jasné, ze
uciteldm i vedeni jde o spole¢nou véc a hospitacemi se ovéruje, jak se ke
spole¢nému cili ve vyucovani blizime. Shoda prendsi na ucitele i c¢ast
zodpovédnosti za dosazeni spole¢nych cild a za realizaci dohodnutych
postupl. Ucitelé se podileji na tvorbé hodnoticich mechanismd{. Maiji
jistotu, Ze v pribéhu hodin bude vedeni Skoly vénovat pozornost vécem,
které i ucitelé pokladaji za podstatné atd. Pozornost, kterou vedeni sSkoly
vénuje provedeni této pripravné faze, se mnohonasobné vrati. Neni tfeba
spéchat, ale neni mozné ani zbytecné otalet.

Spole¢nou vlastnosti vSech modull Aplikace MONITOR je vyuziti dat
importovanych ze systému Bakalari.

Clenéni modulu

Po prihlaseni se administratora Skoly se hlavni menu Aplikace MONITOR
zobrazuje v tomto clenéni:

Hospitacni protokoly

V této polozce je administratorovi Skoly umoznéno zalozit novy
hospitacni protokol. Zobrazuji se zde vSechny hospitacni protokoly, je
mozné vybirat konkrétni protokol v zdavislosti na tride, kde hospitace
probéhla, na uciteli, u kterého probéhla, na tride, v niz se uskutecnila,...
Administrator ma prehled o tom, které protokoly jsou jiz uzavrené,
které jsou otevrené a v jaké fazi zpracovani se nachazeji. V této polozce
mUze administrator oznacit uzavrené protokoly, jejichz vysledky se
nebudou zapoditavat do statistik.

Sablony
Zde je administratorovi umoznéno aktivovat systémovou Sablonu pro
pouziti na své sSkole, je zde umoznéno zalozit novou Sablonu a
zablokovat pfristup k jiz nepouzivanym Sablonam.

Vyroky
V této polozce je umoznéno seznamit se s kompletni databazi
systémovych hodnoticich vyrokUl, Ize je tridit podle oblasti, ke které se
vztahuji. Zde je také mozné pridavat vlastni vyroky pro nasledné pouziti
pri tvorbé Sablon pro hospitace.



Napovéda
V napovédeé je detailné popsan postup, jak s modulem pracovat.

Co modul umoznuje:

1. Import dat ze systému Bakalari
— Pro pripravu hospitacniho protokolu a pro jeho zpracovani jsou ze
systému Bakalari importovana tato data:
a. Jméno hospitujiciho a jmeéno hospitovaneho
b. Uvazky ucitell
c. Seznam vsech trid
d. Seznam vSech uceben
e. Seznam vsech skupin

2. Tvorba Sablony hospitacniho protokolu

-~ Modul umoznuje aktivovat systémovou Sablonu pro pouziti na
konkrétni Skole.

~ Administrator mQze zalozit novou Sablonu, pojmenovat ji a
aktivovat ji pro pouziti.

- Modul umoznuje pridavat do vlastni Sablony jiné systémové
vyroky nebo vlastni vyroky

3. Stanoveni pristupovych prav pro tvorbu hospitacniho
protokolu
— Administrator skoly
a. ma opravnéni pripravit Sablonu k pouzivani,
b. ma pristup ke vsem hospitaénim protokollm a navazujicim
statistikam,
c. ma moznost vyradit konkrétni hospitacni protokoly ze
statistického zpracovani.

— Hospitujici*

a. ma pravo zalozit novy hospitacni protokol,

b. m& povinnost zanést do hospitacniho protokolu své
hodnoceni u véech hodnoticich vyrokd,

c. ma povinnost vyplnit textové informace pro hospitovaného
ucitele,

d. ma pravo hospitacni protokol ulozit pro statistické
zpracovani.

—~ Hospitovany
a. ma pravo a povinnost do hospitacniho protokolu zanést
nezavisle na vyjadrfeni hospitujiciho vlastni hodnoceni

! prédvo hospitovat méa kazdy uzivatel typu ucitel



prdbéhu hodiny volbou hodnoceni u vs$ech hodnoticich
vyrokd,

b. mdé pravo pracovat s protokolem jako posledni vlozenim
komentare do Casti vyjadreni ucitele.

. Tvorba hospitacniho protokolu

Novy hospitacni protokol zaklada hospitujici na platformé Sablony
schvélené pro pouziti administratorem skoly.

Po hodiné, v niz hospitace probéhla, se hospitacni protokol
zobrazuje nezavisle na sobé hospitujicimu i hospitovanému. Oba
zpracuji prvni Cast protokolu vybérem hodnoceni u vSech
hodnoticich vyrokda.

Modul umozni obéma stranam po vyplnéni prvni cZasti
hospitacniho protokolu porovnat sva hodnoceni.

Modul umozni po hospitacnim rozhovoru hospitujicimu textem
zadat slovni hodnoceni do dalsich Casti hospitacni Sablony a
umozni mu tak vyjadrit se ke splnéni Ukoll z predchozich
hospitaci, vyjadrit svU0j subjektivni pohled na hodinu, zadat
vyucujicimu ukoly pro dalsi obdobi a formulovat jina doporuceni.
Modul umozni pred uzavrienim vstup hospitovanému, ktery se
slovné vyjadri k pribéhu pohospita¢niho rozhovoru i k zavérdm z
hospitace.

Po vlozeni vSech povinnych Gdajd hospitujici protokol uzavird a
odesila ke statistickému zpracovani.

. Vystupy
Vystupy pro ucitele
a. Vystupem pro ucitele je hospitacni protokol. K nému i ke
véem dalsim protokollim z predchozich hospitaci ma pristup
po prihlaseni se do systému jménem a heslem. Z
hospitacniho protokolu kromé mnoha dalSich informaci
vycCte:

i. srovnani svého hodnoceni S hodnocenim
hospitujiciho,

ii. srovnani svého aktudlniho hodnoceni s prdmérnym
hodnocenim ze vSech predchozich hospitaci,

iii. srovnani svého hodnoceni s prdmérnym hodnocenim
vSech uditeld stejného typu predmétu,

iv. srovnani svého hodnoceni se vsemi uciteli ve skole.

b. Vyucujici nemd pristup k hospita¢nim protokoldm jinych
uciteld.

c. Vyucujici maji pristup k vybranym statistikam. Zobrazuji se
jim tyto informace:

i. statistiky vztahujici se k jejich hodnocenim; mohou
tedy sledovat vyvoj svého hodnoceni pfi rozvoji
klicovych kompetenci zak( v Case,

ii. statistiky vztahujici se k jejich predmétu; mohou
sledovat, zda klicové kompetence, jez ma jejich



iil.

pfedmét podle SVP prioritné rozvijet, jsou skutedné
dle vysledk( hospitaci také rozvijeny.

souhrnné anonymni statistiky za celou Skolu; pocet
hospitaci, pocCet hospitaci v jednotlivych tridach,
pocet hospitaci v jednotlivych typech predmétd,...

- Vystupy pro vedeni skoly
a. Vedeni Skoly jsou k dispozici vSechny vystupy, které jsou
pristupné ucitelim a navic i dalsi statistiky:

l.
i.
iii.
1v.

Vi.

Vii.

viii.

statistiky provedenych hospitaci podle jednotlivych
trid, ro¢nikl, uditeld,

statistiky provedenych hospitaci podle hospitujicich,
statistiky hodnoceni z hospitaci podle uditeld,
statistiky hodnoceni z hospitaci podle ucitell
vybraného typu prfedmétu,

statistiky hodnoceni z hospitaci podle uditeld a
vybranych klicovych kompetenci,

statistiky hodnoceni z hospitacnich protokoll - rozvoj
klicovych kompetenci vybraného typu v zavislosti na
typu predmeétu,

statistiky hodnoceni z hospitacnich protokoll - rozvoj
klicovych kompetenci v zavislosti na uciteli,

srovnani hodnoceni ucitele hospitujicimi s jeho
hodnocenim zaky.

b. HospitacCni statistiky poskytuji kromé tabulkovych i vystupy
grafické.

Ukazky vztahujici se k této kapitole:

1. Hospitacni protokoly zpracované v modulu pro hospitace Aplikace

MONITOR

2. Zhodnoceni hodiny
3. Hodnotici vyroky z databaze vyrokl pro tvorbu hospita¢ni Sablony
v Aplikaci MONITOR



