3. Hodnoceni uéiteld zaky

V nasledujicim textu je naznacena strategie vedeni Gymnazia Nymburk pri
pfipravé hodnoceni uciteli studenty a jeho spusténi. Jsou zde dale
ukazany moznosti Aplikace MONITOR pfi pripravé, sbéru dat a jejich
vyhodnoceni vcetné doprovodnych statistik a v neposledni radé jsou k
textu doloZeny konkrétni ukazky textl, skal, komentadri a konecnych
vystupl. Stejné jako v komentdrich ke vsSem ostatnim modulim
vychazime i zde z praxe jedné skoly, nicméné pouZzité postupy jsou snadno
vyuzitelné pro skoly ostatni. V textu naopak neni popsan navod jak modul
pro hodnoceni uciteli Zaky pouZivat. Zde odkazujeme na podrobnou
napovédu, ktera je soucasti Aplikace MONITOR.
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Hodnoceni uciteld Zaky neni v soucasné dobé na nasSich Skolach zcela
béznym jevem. Presto si myslime, a zavéry z nékolikaleté praxe nam plné
potvrzuji, Ze toto hodnoceni je nepochybné dllezitou soucasti vlastniho
hodnoceni Skoly. Jednd se vSak o velmi citlivou oblast. Proto zavedeni
hodnoceni uciteld Zadky musi vedeni Skoly dlkladné zvazit a musi mit
predem jasno v tom, k ¢emu Udaje ziskané pri hodnoceni pouzije.
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K dvahdm o tom, Ze by nebylo Spatné zeptat se zakd, jak nasi préaci vidi,
jsme se dostali v souvislosti s metodikou pro vlastni hodnoceni CAF. Jeji
modifikace pro Skolstvi se objevila pfiblizné v té dobég, kdy jsme zacinali
praci na SVP pro nizs$i gymnéazium. V metodice je kladen velky dlraz na
vyhodnoceni vztahl se vSemi zainteresovanymi stranami, tedy jak s
uciteli, tak se zaky a jejich rodici. Vzhledem k tomu, Zze metodika CAF vnasi
do hodnoceni prace Skoly prvky z oblasti mimo Skolstvi, zaméruje se i na
~Spokojenost zdkaznik@“. Témi jsou v pripadé Skoly pravé Zéaci a jejich
rodie. Jiz v predchazejicim obdobi jsme zadéavali nasim studentlim
dotazniky, kterymi jsme se snazili zmapovat, jak jsou spokojeni se Skolou
jako celkem a jaké problémy je ve sSkole trapi. Nicméné zjisténi, ze



studenti jsou v prdméru se svymi uciteli v podstaté celkem spokojeni,
nedalo konkrétnimu uciteli informaci o tom, jestli pravé jeho vidi studenti
jako vzor idealniho pedagoga, nebo zda ho vnimaji jako figurku, kterd by
radéji méla zkusit Stésti v jiném oboru. Uz vibec pak ucitelé nemohli
zjistit, jestli je zaci vnimaji napf. jako schopné odborniky, ale vadi jim, ze
postradaiji cit v kontaktu s nimi.

Je obecnou otdzkou, zda tato zpétnd vazba uditeldm chybi. Jsem
presvédcen o tom, ze tém, ktefi svou praci délaji s nasazenim a snazi se
odvadét co nejlepsi vykony, chybét musi. Ucitelstvi je v tomto sméru
zvlastni ,femeslo”, kde se o vysledku své prace c¢lovék dozvida za velmi
dlouhy c¢as napr. od byvalych Zakd, s nimiz se setkdvd ne srazech
absolventl. Standardniho uditele navstivi jednou za rok reditel na
hospitaci, kdyz ma smdlu, tak jednou za Ctyri roky inspektor pri komplexni
inspekci a jinak nema Sanci dozvédét se, jestli se mu jeho prace dari nebo
ne. Namitnete-li, Zze o vysledcich hodné napovi UspésSnost pri prijimacim
rizeni na stredni resp. vysokou Skolu, pak mate pravdu jen ¢astecCné.

Podobné Uvahy dovedly vedeni nasi Skoly k rozhodnuti, Ze otestujeme, jak
se budou na myslenku zavést hodnoceni ucitell zdky tvarit zaci a ucitelé.
Do dotaznik{, kterymi jsme mapovali stav ve Skole pfed zacatkem tvorby
SVP, jsme proto vlozili otdzky, které pravé k tomuto tématu smérovaly.
Ptali jsme se nejen na to, zda by zaci resp. ucitelé byli pro zavedeni
pravidelného hodnoceni ucitell studenty, ale k tématu jsme vlozili dalsi,
zdanlivé nesouvisejici otdzky. Ucitell jsme se ptali, jestli odvadi svou praci
na 100%, jestli je podle jejich minéni Zaci tzv. berou, jestli jsou k Zakim
spravedlivi, jestli maji se zaky cCasto konflikty,... Prepokladali jsme, ze
vétsina uciteld po pravdé odpovi, Zze vztahy se zaky maji dobré, Ze si jako
ucitelé veéri, ze se zaky mivaji konflikty pouze vyjimelné atd. Tak totiz
dlouhodobé hodnotime situaci ve Skole z pohledu vedeni Skoly a
nepredpokladali jsme, Ze by se vlastni hodnoceni nasich uciteld mélo u
téchto otdzek od pohledu vedeni prilis liSit. Pri vyhodnocovani dotaznikd
bylo milym zjisténim, Ze naprosta vétsina ucitel se vyslovila pro zavedeni
pravidelného hodnoceni své prace zaky. | to leccos vypovida o celkové
atmosfére na nasi Skole.

Podobné zjistujici otdzky jsme vlozili i do Zakovskych dotaznik(. Otazky
smérovaly ke vztahu s uditeli, ke schopnosti zakd hodnotit praci spoluzakd,
zajimali jsme se o to, k ¢emu by podle zakl mélo jejich hodnoceni ucitell
slouzit atd.

Pri rozboru vysledk({ dotaznikového Setreni jsme dospéli k jednozna¢nému
zavéru, ze situace ve skole nebrani tomu, abychom zahajili dalSi pripravné
prace, na jejichz konci by bylo vysvédceni ucitele od studentského
parlamentu. Na pedagogické radé jsme projednali zavéry dotaznikovych
Setreni s tim, ze Cast rozboru byla pfimo vénovana pripravé hodnoceni
uciteld zaky. V diskusi zaznély i obavy z tohoto kroku, ale zde jsme se
mohli oprit o celkové vysledky Setfeni a o odpovédi uciteld na ony
doprovodné otazky. Argumentaci nam usnadnila dotaznikem zjiSténa
dlvéra ve vlastni schopnosti uciteld. V celku bez problému se tak podafilo



najit ve sboru shodu. Dalsi kolo jednani jsme absolvovali s vyborem
studentského parlamentu. Cilem bylo ujasnit si, k ¢emu bude hodnoceni
slouzit, stanovit podminky pro jeho provedeni, a rozdélit si kompetence
uciteli, a to zejména proto, ze studenti méli zasadné jinou predstavu o
tom, jak nalozit svysledky hodnoceni. Chtéli, aby byly zverejnény
podrobné zebricky z hodnoceni. | zde jsme nejdrive museli pracovat s cili,
ke kterym hodnoceni ucitell zaky sméruje. Shodli jsme se, Ze by vysledky
hodnoceni mély poslouzit prioritné jako zrcadlo uciteldm a dale jako
podplrny prostfedek pro vedeni skoly, aby byly vysledky pouzitelné pro
vlastni hodnoceni Skoly. Vzhledem k takto nastavenym cildm se pak
podarilo dojit k zaveéru, ze zebricky k tomu nejsou potrfeba. Presto jsme se
s vyborem studentského parlamentu dohodli na tom, ze mu umoznime do
kompletné zpracované statistiky hodnoceni alespon nahlédnout.

Takto dlkladna priprava prinesla v dalSim obdobi své ovoce. Studentsky
parlament zacal pripravovat strukturu hodnoceni, jednal o tom, v jakych
oblastech by studenti méli své ucitele hodnotit. Vysledek byl z pohledu
vedeni Skoly vice nez uspokojivy. Jiz pfi shlédnuti predbéznych navrhi bylo
jasné, zZe studentdm Slo skute¢né o to, nastavit uciteldm zrcadlo, a ne je
néjak zesmésnit c&i privést do uUzkych. Konecny navrh Sablony pro
hodnoceni uditeld studentsky parlament projednal s vedenim Skoly
a vysledkem tohoto setkani byly skutecné jen drobné formulacni zmény.
Dale studentsky parlament vyhovél navrhu vedeni Skoly, aby kazdy Zak
hodnotil svého ucitele zvlast za kazdy predmét jeho aprobace. Dale jsme
se se studenty dohodli, Ze vyhodnoceni bude provedeno zvlast za nizsi a
zvlast za vySSi gymnazium. Studenti prisli s navrhem, aby kromé
hodnoceni ucitele znamkou v jednotlivych ,predmétech” obsahovalo
vysvedceni i slovni hodnoceni ucitele jakymsi vyctem jeho vlastnosti. | zde
jsme spole¢né nalezli zpUsob, jak tuto ¢ast hodnoceni realizovat.

V nasledujicim obdobi se na jednani studentského parlamentu bourlivé
diskutovalo o zplsobu sbéru dat od zak{ a zejména o tom, kdo a jak bude
vybrané vyhodnoceni provadét. Do této faze jiz vedeni Skoly nijak
nevstupovalo. Studenti pozadali o moznost bezplatné rozkopirovat
zaznamové archy na Skolnim kopirovacim zafizeni a o to, aby zastupce
reditele vyclenil na vyplnéni dotaznikd jednu hodinu v rozvrhu spole¢nou
pro vSechny tridy. V této hodiné zastupce tridy vysvétlil smysl a zplsob
hodnoceni, rozdal zaznamové archy a po jejich vyplnéni je opét vybral.
Zaci do zdznamovych arch@ davali svym uciteldm zndmky z ,,predmétd”,
na nichz se shodl studentsky parlament. Kromé& znamek byl pak v
zdznamovém archu i prostor ke slovnimu hodnoceni uditele. Zaci byli
vyzvani, aby doplnili nejvyraznéjsi kladné a zaporné vlastnosti ucitele. Na
této hodiné byl pritomen tfidni ucitel, ale vykonaval pouze dozor. Do
pridbéhu hodnoceni nijak nezasahoval. Zastupce tridy ve studentském
parlamentu vyhodnotil zaznamové listy za svou tridu a vysledky predal
vyboru. Tam probéhlo celkové zpracovani. Slovni hodnoceni zpracoval
studentsky parlament tak, ze vybral nejCastéji se opakujici charakteristiky
ucitele. Ty pak byly doplnény do formulare vysveédceni. Souhrnné vysledky
za ,predmeéty” studenti také prenesli do formulard pro vysvédceni. To



nasledné vytiskli a v cervnu, tedy na konci Skolniho roku, predali
vyucujicim. Spolu s vysvédcenim predali ucitelim i dopis, ve kterém
vysvétlovali, k ¢emu vysvédceni slouzi. Vyucujici mohli dostat az 4
vysvédceni - za kazdy svi{j aprobacni predmét a zvlast za nizsi a vyssi
gymnazium. Studenti byli ke svym ucitelim v hodnoceni velmi mirni.
Celkova prlimérna ,znamka“ byla 2,15. Pomérné dobre vyznélo i slovni
hodnoceni vycCtem vlastnosti. Presto prvni prijeti vysvedcCeni nebylo pro
vsechny vyucujici snadné. Cast vyucujicich, kteri byli hodnoceni hire, nez
ocCekavali, a v nékterych pripadech i hire nez ocekdavalo vedeni sSkoly, byli
vysvédcenim zklamani. Nékteri pak zpochybriovali smysl a dllezZitost
hodnoceni. Presto jsme presveédceni, ze vSechny vyucujici donutilo jejich
vysveédceni k zamysSleni nad svou praci.

Vedeni Skoly néasledné podrobné zpracovalo vysledky zakovského
hodnoceni. Rozbory byly zaméreny na jednotlivé predméty i jednotlivé
ucitele. Tyto statistiky byly urCeny pouze pro vedeni Skoly a nebyly nikde
zverejnény. V souladu s dohodou byly ukazany vyboru studentského
parlamentu. Informace ziskané z Zzakovskych hodnoceni byly pro vedeni
velmi cenné. Kromé jiného jsme mohli porovnat nds pohled na ucitele s
pohledem zakl. Zajimavé bylo i leckdy rozdilné hodnoceni ucitele zaky
nizsiho gymnazia a zaky vyssiho gymnazia. Ziskali jsme i srovnani, jak jsou
zaky vnimani ucitelé stejného predmeétu a které predmeéty jsou zaky
vnimany nejlépe a naopak nejhlre. Informace tak doplnily poznatky, které
vedeni Skoly ziskava pri hospitacich, ze zprav predmétovych komisi, z
porad atd. V souhrnu vsSech téchto oblasti pak Zzdkovské hodnoceni
prispélo i k realizaci konkrétnich opatreni.

Hodnoceni uditeld Zzaky jsme se vénovali az na zacatku dalsiho $kolniho
roku. Na pedagogické radé informoval reditel ucitele o moznosti podivat se
na své vysledky v porovndni se vsemi uciteli Skoly a v porovnani s uciteli
svého predmétu. K tomu ucelu byl zpracovan souhrnny anonymni vystup
s uvedenim percentill. Ucitel se tak pri srovnani svych vysledkl
nedozvédeél konkrétni Udaje o dalSich ucitelich. Této moznosti vyuzila asi
tretina sboru.

Pfi jednani se studentskym parlamentem v zafi bylo dohodnuto, ze
studenti pozadaji ucitele o ndzory na zplsob hodnoceni a zeptaji se jich, co
by bylo z pohledu ucitell dobré zménit. Vysledky této akce smérovaly ke
zlepSeni hodnoceni v dalsim sSkolnim roce.

Jiz v prlbéhu prvniho roku vnimalo vedeni Skoly jako kriticky bod
Zzakovského hodnoceni velikou pracnost sbéru dat, jejich vyhodnoceni,
tvorby vysvédceni, tisku a jeho distribuce ucitelim. V podobé, v jaké bylo
hodnoceni uciteld na nasi skole provedeno, nebylo mozné, aby ucitelé
mohli v prlbéhu let sledovat svlj vyvoj. Totéz nebylo umoznéno ani
vedeni Skoly, resp. pripravit podobné srovnani by bylo natolik Casové
naro¢né, ze by vynalozené Usili neodpovidalo nasledné vyuzitelnosti
vysledkd.



Nicméné zjisténi, ze to jde a ze jsou vysledky pro zaky, ucitele i vedeni
Skoly uzitecné, ve svém dUsledku vedlo az k zdméru vytvorit profesionalni
software, ktery by pri této casti vlastniho hodnoceni Skoly co nejvice
ulehdil praci. Tak vznikl modul Aplikace MONITOR pro hodnoceni uditeld
zaky. Pri testovani modulu byly doplnény i dalSi nadstandardni funkce a s
vybornymi vysledky byla provérena funk¢nost systému.
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Modul ,,Hodnoceni uéitela zaky“ v Aplikaci MONITOR

Modul pro zpracovani Hodnoceni ucitel(l Zaky je nedilnou soucasti Aplikace
MONITOR. Uzce navazuje na dalsi moduly, vyuziva stejné zdroje
zékladnich dat, nebot je také provdzan se systémem Bakalafi, resp.
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vyuziva dat o Skole, zacich a ucitelich, ktera jsou z Bakalaru importovana.

Modul Hodnoceni uditell zadky poskytuje skole moznost rozhodnout se pro
jeden ze tri moznych zpUsobl vyuziti. Je zde tudiZz aplikovana stejna
filozofie jako u modulu pro zpracovani hospitaci nebo u modulu pro tvorbu
vystupniho hodnoceni.

1. Skola ma& moznost kompletné vyuzit tzv. systémovou 3ablonu s
nastavenymi oblastmi i s jejich podrobnéjsim clenénim.

2. Druhou moznosti je pfipravit si vlastni ,hodnotici vyroky” a ty
dosadit do Sablony, v niz jsou zachovany hlavni oblasti hodnoceni.

3. Posledni moznosti je vytvorit si novou Sablonu a do ni dosadit vlastni
hodnotici vyroky.

Vzhledem k predpoklddanému zapojeni zakovské samospravy do pripravy
procesu hodnoceni uciteld je velmi vhodné vyuzit posledni moznost a
systémovou Sablonu pouzit jen pro zakladni orientaci.



Hodnoceni ucitell Zaky je obsazeno v metodice CAF, kterou se zaobira
posledni kapitola této publikace. Tim se déale rozsSifuje pouzitelnost
Aplikace MONITOR pro vlastni hodnoceni Skoly zalozené na metodice CAF.

Clenéni modulu

Po prihlaseni se administratora Skoly se hlavni menu Aplikace MONITOR
zobrazuje v tomto clenéni:

Hodnoceni ucitelé
V této polozce se administratorovi Skoly zobrazuji vSichni ucitelé Skoly a
ma zde moznost sledovat, koho studenti hodnotili a v jakych
predmétech. Dale je mu zprostredkovana informace, kolik studentl jiz
hodnoceni vyplnilo a mGze pribézné do vysvédcéeni vsech hodnocenych
ucitel nahlizet.

Vysvédceni
V této polozce jsou administratorovi pristupnd vsSechna vystavena
vysvédceni, je zde oSetren tisk a archivace vysveédcCeni i prevod
vysvédceni do vhodnych formatd.

Sablony
V této polozce vytvari administrator vlastni Sablonu pro vysvédceni,
zadava do ni oblasti hodnoceni. K pouziti je zde pripravena i systémova
Sablona.

Hodnocené oblasti
Zde jsou administratorovi zpfistupnény systémové oblasti hodnoceni. Je
mu umoznéno vytvaret nové oblasti hodnoceni nebo naopak nezadouci
oblasti mazat.

Hodnotici vyroky
Zde jsou administratorovi zpfistupnény systémové hodnotici vyroky. Je
mu umoznéno vyroky filtrovat dle hodnoticich oblasti, smazat nebo
naopak do databdaze své vlastni vyroky pridat.

Napovéda
V napoveéede je detailné popsan postup jak s modulem pracovat.

Co modul umoznuje:

1. Import dat ze systému Bakalari
-~ Pro tvorbu vystupniho hodnoceni jsou ze systému Bakalari
importovana tato data:
a. Jméno a pfijmeni ucitele
b. Uvazek utitele - informace o tfiddch a pfedmétech, které
uci
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Tvorba sablony vysvédceni

Modul umoznuje pojmenovat novou Sablonu a zvolit ji k dalSimu
pouziti.

Modul nabizi administratorovi volbu pouziti systémové Sablony
nebo vytvoreni vliastni Sablony.

Pro vytvoreni vlastni Sablony je modul opatfen nastrojem pro
definovani vlastnich oblasti v€etné podoblasti.

Pri editaci Sablony je mozné vkladat vlastni text, ktery se bude na
formulari tisknout, je tedy mozné vytvorit hlavicku vysvedceni.

V pribéhu editace je mozné do formuldre importovat logo Skoly,
pripadné logo zakovské samospravy.

Pri tvorbé Sablony je umoznéno administratorovi redukovat pocet
vlastnosti, které se Zzakim budou nabizet pri zadavani dat v
prabéhu vlastniho hodnoceni.

Stanoveni pristupovych prav pro tvorbu hodnoceni uéiteli
zaky, pro zaddvani dat a pro pfistup k vysledkum,
archivaci a tisku

Administrator sSkoly

a. ma opravneéeni editovat Sablonu,

b. ma pristup ke vSem hotovym vysvédCenim a ke vsem
statistikam,

c. ma opravnéni zpristupnit vysledky i dalsim uzivatellim,

d. ma moznost sledovat pribéh zadavani dat,

e. mMma opravnéni exportovat hotova vysvedceni do formatu
pdf, archivovat je a tisknout,

f. nemad moznost zjistit, jak hodnotili jednotlivi Zaci.

~ Tridni ucitel

—

a. je jediny, kdo mize vygenerovat jednordzovéa pfristupova
hesla pro zaky své tridy a vytisknout je,

b. nastavuje obdobi, ve kterém budou Zaci své ucitele
hodnotit,

c. ma informaci o tom, zda je zadani dat za zZaky jeho tridy
hotové nebo jesté probiha3,

d. nema pristup k celkovym vysledklm ani k vysledk@m
hodnoceni své tridy, nemda pfistup k hodnocenim
jednotlivych zaka,

e. nemUze upravovat Sablonu.

Z4ci a studenti
a. po prihlaseni heslem mohou hodnotit své ucitele jak
znamkami, tak vybérem vlastnosti,
. nemohou hodnotit ucitele, kteri je neuci,
c. nemaji pristup k zadnym vysledk@m.



4. Zadani dat

~ Zadani dat je umoznéno zdklm po prihlaseni svym jednordzovym
heslem.

~ Pri zadani dat se kazdému zdku nacte seznam ucitell, ktefi ho
uci, a to zvlast pro kazdy predmét.

— U kazdé oblasti hodnoceni zak zapisuje zndmku.

-~ Pro hodnoceni ucitele vycCtem vlastnosti vybira zak podle jeho
nazoru nejvhodnéjsi vyrok z pripravené nabidky.

~ Z4kim je umoznéno se k jednotlivym oblastem hodnocenf
nevyjadrovat, tedy ucitele nehodnotit.

5. Zpracovani dat a vystupy
Pokyn ke zpracovani dat dava administrator skoly po kontrole
Uplnosti dat nebo po uplynuti obdobi urceného k hodnoceni
ucitell. Zpracovani dat probihd v Aplikaci MONITOR bez zasahu
administratora. Po zpracovani dat jsou uzivatelm k dispozici tyto

vystupy:

-~ Vystupy pro zaky
a. Vystupem pro zaky jsou vytisténa vysvédceni vSech uditeld,
kteri byli hodnoceni. Tato vysvédceni predavaji uciteldm.

— Vystupy pro ucitele

a. Vystupem pro ucitele jsou vytisténa vysvédceni, ktera
dostava od zaka.

Vysvédcleni obsahuje kromé znamek ve vSech oblastech
hodnoceni i informaci otom, kolik Zadkd se hodnoceni
ucastnilo a ze kterych trid.

b. V Aplikaci MONITOR jsou pro kazdého ucitele k dispozici
vSechna jeho vysvédceni, kterd v pribéhu let ziska.

c. Ma k dispozici srovnani svych vysledkl s vysledky vsech
uciteld ve Skole a s vysledky uditeld predmétu stejného
typu.

d. Je mu umoznén pristup k zakladnim statistikam.

- Vystupy pro vedeni skoly
a. Vedeni Skoly jsou k dispozici stejné vystupy jako ucitelGim.
b. Vedeni je umoznén pristup ke vsem statistikdm, které mUze
exportovat mimo MONITOR k dalSimu zpracovani.

Ukazky vztahujici se k této kapitole:

1. Vysvédceni uditell zpracované v modulu pro hodnoceni uciteld zaky
v Aplikaci MONITOR

2. Databaze pozitivnich a negativnich osobnostnich charakteristik pro
vybér do hodnoceni uditeld



